REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Postanowienia ogolne
1. Sklep internetowy prowadzony jest przez:
o Anna Kasperek — W Bozej Obecnosci
o dziatalno$¢ jednoosobowa
o ul. Opata Hackiego 23/19, 81-211 Gdynia
o NIP: 9581709005, REGON: 542518600
o nrkonta (mBank): 18 1140 2004 0000 3002 8602 4424
o e-mail: wbozejobecnosci@gmail.com
o tel.: 506 978 185 (kontakt pn.—pt. z wytgczeniem wtorku, godz. 9:00-17:00)
2. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania
zamowien, dostawy produktéw, dokonywania ptatnosci, odstgpienia od umowy,

zwrotéw i reklamacii.

3. Sklep prowadzi sprzedaz materiatéw dydaktycznych w formie cyfrowej oraz
ustug cyfrowych (szkolenia, warsztaty).

4. Jezykiem umow zawieranych ze Sprzedawcg jest jezyk polski.

2. Definicje
e Sprzedawca — Anna Kasperek — W Bozej Obecnosci.

e Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna sktadajgca
zamowienie.

e Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupéw niezwigzanych bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e Produkt — materiaty dydaktyczne oraz ustugi cyfrowe (warsztaty, szkolenia).

e Umowa — umowa sprzedazy zawarta miedzy Sprzedawca a Klientem.



3. Sktadanie zamoéwien
1. Zamdwienia mozna skfadaé za posrednictwem strony internetowej sklepu.
2. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem.

3. Umowa zostaje zawarta w chwili potwierdzenia zamowienia przez Sprzedawce.

4. Dostepne formy ptatnosci
1. Dostepne formy ptatnosci: przelew tradycyjny, Paynow, BLIK.
2. Sprzedawca wystawia faktury bez VAT (zwolnienie podmiotowe).

3. Ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od ztozenia
zamowienia.

4. ,Ptatnos¢ PayPo”
Skorzystanie z ptatnosci PayPo jest mozliwe wytgcznie przez Klienta, ktory:
a) jest osobg petnoletnia;
b) jest konsumentem w rozumieniu art. 5 pkt 1) ustawy o kredycie konsumenckim;
c) posiada numer PESEL i miejsce zamieszkania na terenie RP;
d) posiada zdolnos¢ do sptaty zobowigzan wobec PayPo;

e) uzyskat pozytywng ocene zdolnosci kredytowej przeprowadzong przez PayPo.

5. Dostawa i realizacja zamowienia
1. Produkty cyfrowe dostarczane sg drogg elektroniczng (na adres e-mail Klienta).
2. Produkty cyfrowe dostarczane sg drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
przez Klienta po zaksiegowaniu ptatnosci, nie pozniej jednak niz w ciggu
48 godzin od jej otrzymania

3. Uslugi (szkolenia/warsztaty) realizowane sg w ustalonym terminie.

4. Dostawa odbywa sie na terenie catego swiata.



6. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

Odstgpienie od umowy odbywa sie poprzez przestanie informacji na adres e-mail:
wbozejobecnosci@gmail.com.

Zwrot srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu.

W przypadku ustug cyfrowych rozpoczetych za wyrazng zgodg Klienta (np. dostep do
materiatéw po opfaceniu), prawo odstgpienia moze nie przystugiwac.

7. Reklamacije

1.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: wbozejobecnosci@gmail.com.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Klienta, numer zaméwienia, opis problemu.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni i informuje Klienta o wyniku.

8. Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
Spory miedzy Sprzedawcg a Konsumentem mogg by¢ rozstrzygane w drodze
mediacji, a w przypadku braku porozumienia — przez sgd wtasciwy zgodnie z

przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej sklepu.

POLITYKA PRYWATNOSCI



1. Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest:
Anna Kasperek — W Bozej Obecnosci
ul. Opata Hackiego 23/19, 81-211 Gdynia
NIP: 9581709005, REGON: 542518600

e-mail: wbozejobecnosci@gmail.com
tel. 506 978 185

2. Zakres zbieranych danych
Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce dane:
e imie i nazwisko,
e adres zamieszkania/dostawy,
e adres e-mail,
e numer telefonu,

e dane do faktury.

3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
e realizacji zaméwienia,
e obstugi reklamaciji,
e prowadzenia dziatah marketingowych (np. newsletter — jesli Klient wyrazi zgode),

e statystyki i analityki (m.in. poprzez pliki cookies i narzedzia analityczne).

4. Podstawy prawne przetwarzania

Dane przetwarzane sg na podstawie:

e niezbednosci do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e obowigzku prawnego (np. przepisy podatkowe — art. 6 ust. 1 lit. c RODO),



zgody osoby (np. newsletter — art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Odbiorcy danych

Dane mogg byc¢ przekazywane:

operatorom ptatnosci (np. Paynow),
firmom kurierskim (w przypadku materiatéw wymagajgcych fizycznej dostawy),

podmiotom $wiadczgcym obstuge ksiegowa.

6. Czas przechowywania danych

Dane zwigzane z realizacjg zaméwienh przechowywane sg przez okres niezbedny do
wykonania umowy, a nastepnie przez czas wymagany przepisami prawa (np. 6 lat
dla celéw podatkowych).

Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. marketing) — do czasu jej wycofania.

7. Prawa oséb, ktorych dane dotyczag

Kazdej osobie przystuguje prawo do:

dostepu do danych,

sprostowania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

cofniecia zgody w dowolnym momencie.

8. Pliki cookies



1. Sklep wykorzystuje pliki cookies, czyli niewielkie informacje tekstowe
przechowywane w urzgdzeniu korncowym Klienta.

2. Cookies sg wykorzystywane w celach:
o zapewnienia prawidtowego dziatania strony,
o utatwienia korzystania ze sklepu (np. zapamietywanie koszyka),
o analitycznych i statystycznych (Google Analytics, Facebook Pixel).

3. Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia przegladarki dotyczgce plikdéw
cookies lub je usunac.

9. Postanowienia koncowe

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
danych.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz
RODO
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